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ARTICLE INFO ABSTRACT
Received Yapay zeka, ¢alisanlarin is yapis bicimlerini ve 6rgiitlerin yapi ve stireglerini dontsturirken,
23.05.2026 bu donlisiime uyum saglayabilmede yapay zeka okuryazarligi 6nemli bir yetkinlik olarak
Revized one ¢ikmaktadir. Buna karsin, bu yetkinligin ¢alisanlarin is glivencesizligi algisi ve ¢alisma
13.06.2026 yasaminda sosyal surdirilebilirlik Gzerindeki etkilerini birlikte ele alan kavramsal
Accepted ¢alismalar heniiz yeterince gelismemistir. Calisma, yapay zeka okuryazarligi ile ¢alisma
01.07.2026 yasaminda sosyal surdirilebilirlik literatlriini is glivencesizligi mekanizmasi lizerinden
Article Classification: biitlnlestiren bir kavramsal derlemedir. Blylik dlciide bagimsiz ilerleyen bu Ug¢ arastirma
Research Article alani, kaynaklarin korunmasi, is talepleri-kaynaklari kuramlari ve teknostres gcergevesinde
iliskilendirilmektedir. 2015-2026 dénemi igin bes veri tabaninda yiritilen taramaya
JEL Codes dayanilarak her biri destekleyici kanitlar, farkli degerlendirmeler ve sinir kosullariyla
F38 birlikte sunulan doért dnerme gelistirilmistir. Calisma ayrica, mevcut is glvencesizligi
H21 olgeklerinin yapay zeka okuryazarhgina bagh tehdit degerlendirmesini 6lgmek icin 6zel
H23 olarak gelistirilmemis olmasini okuryazarliga 6zgul 6l¢ciim boslugu olarak adlandirmaktadir.

Calisma sektor bagimsizdir ve yapay zeka entegrasyonu siirecindeki 6rgitlerde yonetim
ve organizasyona yonelik kuramsal temelli ¢cikarimlar sunmaktadir.

Keywords: Yapay Zeka Okuryazarligi, Calisma Yasaminda Sosyal Strdirilebilirlik, Calisan
lyi Olusu, Is Glvencesizligi, Kaynaklarin Korunmasi Kurami

MAKALE BILGISI 0z
Gonderilme Tarihi While artificial intelligence transforms how employees work and how organizations
23.05.2026 structure their processes, artificial intelligence literacy emerges as an important
Revizyon Tarihi competency for adapting to this transformation. Yet conceptual work jointly addressing
13.06.2026 how this competency shapes employees' perceived job insecurity and social sustainability
Kabul Tarihi in working life remains underdeveloped. This study is a conceptual review that integrates
01.07.2026 the literatures on artificial intelligence literacy and social sustainability in working life
Makale Kategorisi through the mechanism of job insecurity. These three largely independent research
Arastirma Makalesi streams are connected within the frameworks of Conservation of Resources, Job
Demands-Resources, and Technostress theories. Drawing on a narrative literature search
JEL Kodlan conducted across five databases for the 2015-2026 period, four propositions are
F38 developed, each presented with supporting evidence, divergent assessments, and
H21 boundary conditions. The study further identifies what it terms a literacy-specific
H23 measurement gap: existing job insecurity scales have not been purpose-built to capture

the threat appraisal specific to artificial intelligence literacy. The study is sector-neutral
and offers theoretically grounded implications for management and organizations
undergoing artificial intelligence integration.
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Giris

Yapay zeka isletmelerin is yapis sekillerine, ydonetim ve bireysel seviyedeki karar mekanizmalarina ve
insan kaynaklari uygulamalarina hi¢ olmadigi kadar hizli ve kapsamli sekilde yerlesmeye baglamistir.
Son vyillarda yapilan ulusal ve uluslararasi calismalar bu gelismeleri desteklemektedir. TUiIK’in 2025
yilinda yaptigi bir arastirmada, yapay zeka kullanim orani Tiirk isletmeleri genelinde yaklasik ylizde
4,4 diizeyinde iken, bu oran buylik isletmelerde belirgin bicimde yikselmektedir. PwC'nin kiresel
Olgekte dort bine yakin Ust dliizey yoneticiyle gergeklestirdigi dijital gliven arastirmasi da yapay zeka
kullaniminda bilgi ve yetkinlik eksikliginin énemine dikkat cekmistir.

isletmeler yapay zekadaki bu gelismeleri sadece gecici bir egilim olarak degil, aksine olciilebilir
verimlilik amaclarina ulasmada 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirmeye baslamislardir. Brynjolfsson
vd. (2023) ile Noy ve Zhang (2023), kontrolli calismalarda (retken yapay zeka araclarinin galisan
verimliligini somut bigimde etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular, yapay zeka araglarinin artik
birer yenilik olmaktan 6teye gegip gunlik is akisinin bir parcasi haline geldigine dnemli 6rneklerdir.
Teknolojinin ve 6zellikle yapay zekanin bu derecede hizli gelismesi, beraberinde yeni bir yetkinlik
ihtiyacini dogurmustur. Yapay Zekd Okuryazarhigi boyle bir yetkinlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Oyle ki Diinya Ekonomik Forumu (2025), yapay zeka okuryazarligini 2025—-2030 déneminin en kritik
becerileri arasinda saymaktadir.

Yapay zekanin isletmelerde gergeklestirilen Dijital Donlsiim uygulamalarindaki kullanim alanlari ve
onemi goz online alindiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk boyutlari ile etkilesim halinde olmasi
beklenmektedir. Bu noktada Sosyal sirdirilebilirlik boyutunun, kurumsal sdrdirilebilirligin
cevresel ve ekonomik boyutlari kadar uzun siuredir tartisiimasina ragmen, calisma yasami
baglamindaki kavramsallastirmasi gorece daha gecikmeli ve parcali bir gelisim géstermistir (Carroll,
1991; Elkington, 1998). Literatlirde ¢alisma yasaminda sosyal surdirilebilirlik, insana yakisir is
kosullari, galisan iyi olusu, kapsayicilik, gelisim olanaklari, is saghgi ve glivenligi, ¢alisan sesi ve adil
calisma iliskileri gibi cok sayida calisan odakli unsur Gzerinden ele alinmaktadir (Kobal Grum ve
Babnik, 2022; Stahl vd., 2020). Bununla birlikte yapay zekd donisimi baglaminda bu yapilarin
birbirleriyle nasil etkilesim halinde olduklari ve birey diizeyinde hangi etkileri olduguna dair bitiincul
kavramsal ¢erceveler halen sinirhdir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken noktalardan biri son yillarda yapay zeka okuryazarhginin salt teknik bir
yetkinlik olarak degil, calisanlarin yapay zekdyi anlamlandirma, elestirel olarak degerlendirme ve
onunla birlikte calisma kapasitesini belirleyen stratejik bir kisisel kaynak olarak ele alinmasi
gerektigidir (Carolus vd., 2023; Koch ve Carolus, 2024; Long ve Magerko, 2020). Bu bakis acisi, yapay
zeka okuryazarligini teknolojinin kabuli veya yapay zeka kaygisi gibi yakin yapilardan
ayristirmaktadir. Yapay zeka okuryazarliginin ¢alisma yasamindaki sosyal stirdirulebilirligi — 6zellikle
¢alisan dlzeyinde — nasil sekillendirebilecegi isletmeler igin ilgi ¢ekici ve 6nemli bir konu olmaya
baslamistir. Calisma ilgili arastirma konusunu Kaynaklarin korunmasi (COR) kurami (Hobfoll, 1989,
2001) ileis talepleri-kaynaklari (JD-R) modeli (Bakker ve Demerouti, 2007; Schaufeli ve Bakker, 2004)
ile agiklamaya ¢alismaktadir.

Arastirma (¢ ana akis etrafinda sekillendirilmistir. Birincisi, yapay zeka okuryazarligini galisan
ciktilariyla iliskilendiren ancak genellikle tek bir boyuta odaklanan galismalar (Hu vd., 2023; Liu vd.,
2025; Sun vd., 2025). ikincisi, yapay zeka baglaminda hizla biiyliyen is giivencesizligi arastirmalari
(Chung vd., 2025; Fu ve Zhang, 2026; Xu vd., 2026). Uciincis, blyiik dlciide kurum diizeyinde kalan
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ve ¢alisan diizeyi mekanizmalara inmeyen sirdirilebilir insan kaynaklari yonetimi tartismasi (Aust

vd., 2020; Cooke, 2025; Stahl vd.,

2020).

Bu makaledeki derlemede insa edilen kavramsal sentezin s6z konusu g akisa gore nasil yer aldig

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirma Akislari, Mevcut Sinirliliklar ve Bu Calismanin Konumu

Arastirma Akigi

Mevcut Sinirhilik

Bu Calismanin Konumu

Yapay zeka okuryazarhgi ve galisan
¢iktilari (Hu vd., 2023; Liu vd., 2025;
Sun vd., 2025)

Genellikle tek bir gikti boyutu tGizerine
yogunlagmistir

Calisan diizeyinde dort sosyal
surdurtlebilirlik boyutunu (EWB,
INCEX, PIED, SCS) esgtidimlii olarak
ele almaktadir

is glivencesizligi literatiirii (Vander
Elst vd., 2014; Ragu-Nathan vd.,
2008)

Yapay zeka odakli is glivencesizligi
arastirmalari hizla blyirken sosyal
surdirilebilirlik boyutlarinin nasil
etkilendigi kapsamli incelenmemistir.

is glivencesizligi (JIS) 6lcegini
psikometrik gii¢ ve kiiltlrlerarasi
gecerlilik gerekgesiyle kullanmakta;
ancak bu 6lcegin yapay zeka

okuryazarligl mekanizmasina 6zgi
tehdit degerlendirmesini metodolojik
soru olarak tanimlamaktadir

Surdiiriilebilir IKY ve sosyal
surdirulebilirlik (Stahl vd., 2020; Aust
vd., 2020; Cooke, 2025)

Makro diizey gerceveler galisan
deneyimine kiyasla gorece sinirli

Mikro diizey sosyal surdurulebilirlik
boyutlarina yogunlasip dort boyut
Gizerinden sosyal strdirdlebilirlik
iliskisini agiklamayi amaglamaktadir

Ug akisi tek aracilik modelinde COR ve
JD-R gergeveleri icinde
sentezlemektedir

Bu calisma Sinirhliklar galismada belirtilmistir.

Not: U¢ akis, tarama sonucunda ortaya ¢ikan birincil literatiir kategorileridir.
bir
sirdurdlebilirlik, orgltsel diizeyde vyuritilen kurumsal sosyal sirdirilebilirlik faaliyetlerinin

Makale oOnemli kapsam siniri  ¢ercevesinde derlenmistir. Calisma yasaminda sosyal
tamamini kapsamamaktadir. Ucretlendirme stratejileri, tedarik zinciri etigi, insan haklari beyanlari
ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporlama uygulamalari gibi alt basliklar literatirde ayn
gruplanmistir. Bu arastirma ilgili kurumsal sosyal sorumluluk literatlriiniin c¢alisan diizeyindeki
ciktilari Gzerine odaklanirken calisan iyi olusu, kapsayicilik, gelisime algilanan yatirim ve is giivenligi
iklimi olmak Gzere doért sosyal surdurilebilirlik boyutunun yapay zeka donlisimi baglaminda nasil
sekillendigini incelemektedir.

Bu noktada yapay zeka odakh dijital donldsimin finansal ve yonetsel sonuglari ¢alisan
kapasitesinden bagimsiz degerlendirilememektedir. Avrupa Birligi Kurumsal Sirdirilebilirlik
Raporlama Direktifi (European Union, 2022) ve Kiresel Raporlama Girisimi'nin GRI Standartlari
(Global Reporting Initiative, 2021), galisan iyi olusunu ve sosyal sirdirilebilirlik gostergelerini
yatirimcilar igin zorunlu bilgi agiklama gereklilikleri arasina almistir. Bu gergevede galisanlarin yapay
zeka ile uyum kapasitesini sekillendiren yapay zeka okuryazarhg gibi kisisel kaynaklar, ESG
raporlama dongllerinin gortndr bir boyutu haline gelmektedir.

Bu gorinurlik, calisan kapasitesini orglitsel strdirlebilirligin merkezine tasisa da, ilgili alanyazin
blyik olglide makro diizeyde gelismistir. Yapay zeka ve otomasyonun is giicin( ikame etkisi genis
bicimde incelenmistir (Acemoglu ve Restrepo, 2020; Brynjolfsson ve McAfee, 2014; Frey ve Osborne,
2017; Manyika vd., 2017); ancak bu makro tartismayi ¢alisan iyi olusuna baglayan ¢alismalar gérece
daha sinirhidir. Nazareno ve Schiff (2021), otomasyon ve yapay zekanin isci iyi olusu Uzerindeki

etkilerini dogrudan inceleyerek iki dizey arasinda bir képri kurarken Jarrahi (2018) ise konuya
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onemli bir bakis acisi getirmistir. Yapay zeka-calisan iliskisi ikame yerine ortak yasam olarak
okundugunda daha anlamli hale gelmekte, hangi dinamigin baskin gikacagini ise kurumsal kosullar
belirlemektedir.

Calisma ilgili kurumsal kosullarin kritik bir bilesenine isaret etmektedir: yapay zekayi kararh bicimde
devreye alip calisan okuryazarligini gayriresmi 6grenmeye birakan orgutler, sosyal stirdirilebilirlik
iddialarini yipratacak bicimde glivencesizlik Uretebilmektedir (Hu vd., 2023; Kahraman, Akutay,
Yiiceler Kagmaz ve Tasci, 2025; Wu vd., 2024). Baska bir deyisle, yapay zekanin galisan tzerindeki
etkisinin ikame mi yoksa ortak yasam mi olacagini belirleyen unsurlardan biri, calisanin teknolojiyi
anlamlandirma kapasitesi ile yakindan ilgilidir.

inceleme, literatiire dort farkh diizeyde katki sunmayi amaglamaktadir. Tartisma bolimiinde daha
ayrintili aciklanacaklardir ama calismanin hem kavramsal hem de yontemsel yaklasimini
netlestirmek lizere burada 6zetlenmektedir.

Birincisi, yapay zeka okuryazarhigi bu galismada teknoloji kabuli (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003)
ve yapay zeka kaygisi (Akkaya vd., 2021; Wang ve Wang, 2019) gibi yakin yapilardan analitik olarak
ayristirimakta ve kaynaklarin  korunmasi kurami cercevesinde kisisel bir kaynak olarak
konumlandiriimaktadir.

ikincisi, calisma yasaminda sosyal siirdirilebilirlik calisan diizeyinde dért boyutu birlikte ele
almaktadir: galisan iyi olusu (Zheng vd., 2015), kapsayicilik-esitlik (Mor Barak, 2005), gelisime
algilanan yatirim (Kuvaas ve Dysvik, 2009) ve is glivenligi iklimi (Hahn ve Murphy, 2008). Alanyazinda
ayri incelenen bu boyutlarin birlikte ele alinmasi, sosyal siirdirilebilirligin bireysel diizeyini daha
bitlinctl okumayi saglar.

Uclinciisu, is glivencesizligi calismada diizenleyici (moderatér) degil, araci (mediator) degisken
olarak konumlandiriimaktadir (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2022). Yapay zeka okuryazarliginin
¢alisanin tehdit degerlendirmesini sekillendirmesi beklendiginden, is glivencesizligi bu etkiyi tagiyan
bir araci olarak ele alinmaktadir.

Dordiuncisi, calisma okuryazarhga 6zgi bir 6lclim boslugu olarak adlandirdigi bir ydntemsel boslugu
ele almaktadir. Walczok ve Bipp (2025) ile Park vd. (2024) gibi calismalar is glivencesizligi olcimuni
gelistirmis ancak bu araglar yapay zeka farkindaligi, otomasyon tehdidi ya da tutumlar etrafinda
bicimlenmistir. Bu ¢alisma ise okuryazarhgin farkindalk ya da tutumdan 6te ¢alisanin tehdit
degerlendirmesini nasil dondstirdigini sormaktadir.

Calismanin kalan boliimleri su sekilde ilerlemektedir. Yontem bolimini izleyen kuramsal temeller
bolimui, calismanin dayandigl G¢ kurami gelistirmektedir. Sonraki iki bolim sirasiyla yapay zeka
okuryazarhgini ve ¢alisma yasaminda sosyal sirdurulebilirligin calisan diizeyindeki dort boyutunu ele
almaktadir. Akabinde model ve ©6nermeler sunulmakta ve devaminda kuramsal ve yonetsel
cikarimlar  tartisiimaktadir.  Calisma,  sinirhliklarin -~ ve  gelecek arastirma  yodnlerinin
degerlendirilmesiyle ve sonug bolimuyle tamamlanmaktadir.

1. Yontem

Calisma, anlatisal alanyazin incelemesi (narrative literature review) yodntemiyle yiritilen
butunlestirici bir derlemedir (Snyder, 2019; Torraco, 2005). Ama¢ mevcut ampirik ve kuramsal
bulgulari sentezleyerek sinanabilir 6nermeler tiretmektir. Sistematik bir inceleme (Page vd., 2021)
niteligi tasimamaktadir ve bu tercihin gerekgesi sinirliliklar bélimiinde tartisilmaktadir.
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Bu yontem tercihi, calismanin bitinlestirme amaciyla dogrudan iliskilidir. Calismalarin ampirik
sonuglarini sayisal olarak birlestiren yontemlerin aksine anlatisal sentez, farkli arastirma
geleneklerini birlikte ele almaya ve bunlardan sinanabilir kuramsal oneriler ¢ikarmaya daha
uygundur (Torraco, 2005). Amag, betimleyici bir 6zetlemenin 6tesine gecerek tematik sentez ve
elestirel batlnlestirme yoluyla ortak ¢ikarimlari gorindr kilmaktir (Firat, 2023). Nitekim calismanin
sorusu da niceliksel bir tarama dokimiuyle degil, ilgili alanyazinin kavramsal okumasiyla
yanitlanabilecek niteliktedir: kaynaklarin korunmasi kurami, yapay zeka okuryazarhgl ve sosyal
surdurulebilirlik aragtirmalari tutarl bir agiklayici modelde nasil birlesmektedir? Snyder (2019), bu
nitelikteki arastirma sorularinin ¢6zimu icin en uygun yontemin butlnlestirici derleme tiri
oldugunu belirtmektedir.

Tarama Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight ve TR Dizin olmak Uzere bes veri
tabanini kapsamistir. Uluslararasi veri tabanlarinda yeterince temsil edilmeyen Tirkge alanyazina
erisebilmek igin Turkiye baglaminda ydiritilen galismalar da kapsama alinmistir. Aramayi (g
kavramsal eksen yonlendirmistir: (i) yapay zeka okuryazarligi ve onun is yerine iliskin sonuglari, (ii)
teknoloji yogun ortamlarda is giivencesizligi ve (iii) insan kaynaklari yonetimi alaninda calisan
diizeyinde ele alindigi bicimiyle sosyal surdirilebilirlik. Arama dizeleri bu eksenlere karsilik gelen
terimlerin -6rnegin "Al literacy" / "yapay zeka okuryazarhgl", "job insecurity" / "is givencesizligi",
"social sustainability at work" / "galisma yasaminda sosyal surdirulebilirlik"- Boolean islegleriyle
(AND, OR) birlestirilmesiyle olusturulmustur. Sonuclar yayin yili (2015-2026), dil (ingilizce ve Tiirkce)
ve yayin tiirt (hakemli dergiler) bakimindan filtrelenmistir.

Odak noktalari, kullanilan anahtar terimler ve uygulanan filtreler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Anlatisal Alanyazin Taramasinin Yapisi

Kavramsal Akis Temel Anahtar Terimler Filtreler
yapay zeka okuryazarligi ve is yeri "Al literacy", "yapay zeka 2015-2026, hakemli dergi, ingilizce +
sonuglari okuryazarhg", "Al literacy + Tirkce. Review Articles. Research

workplace", "Al literacy + employee" | Articles. Social Sciences. Business
Management Economics

Teknoloji baglaminda is "job insecurity", "is glivencesizligi", 2015-2026, hakemli dergi, ingilizce +

glivencesizligi "Al + job insecurity”, "STARA Tirkce. Review Articles. Research
awareness", "automation-related job | Articles. Social Sciences. Business
insecurity"”, "techno-insecurity" Management Economics

Calisma yasaminda sosyal "sustainable HRM", "social 2015-2026, hakemli dergi, ingilizce +

stirdirilebilirlik ve siirdrilebilir IKY | sustainability at work", "workplace Tirkce. Review Articles. Research
social sustainability", "calisan iyi Articles. Social Sciences. Business
olusu" Management Economics

Kuramsal temeller "conservation of resources", "COR 2015-2026, hakemli dergi, ingilizce +
theory", "job demands-resources”, Tirkcge. Review Articles. Research
"JD-R", "technostress" Articles. Social Sciences. Business

Management Economics

Kapsama mantigi, kaynak sayisini artirmak yerine kavramsal ve ampirik tutarhligi 6nceliklendirecek
sekilde dort ilke izlenmistir. Birincisi, yapi ilgisi: calismanin yapay zeka okuryazarlg, is glivencesizligi
veya calisma yasaminda sosyal siirdirilebilirlik yapilarindan en az biriyle dogrudan iliski kurmasi
aranmis, teknik yapay zeka uygulamalarini 6rgitsel ya da insan kaynaklari baglamina tasimayan
calismalar disarida birakilmistir. ikincisi, kuramsal katki: yanhslanabilir bir argiiman gelistiren,
kuramsal bir mekanizma 6neren ya da ampirik bir diizenlilik saptayan ¢alismalar tercih edilmistir.
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Uclinciisti, ampirik kalite: élgim gecerligi ve giivenilirligine iliskin yeterli ayrinti sunan calismalar
dahil edilmis; 6l¢iim bilgisi yetersiz kalanlar yalnizca baglamsal atif olarak kullaniimistir. Dordiinclsu,
is yeri uygunlugu: bulgularin bireysel, takim veya Orgut dizeyinde ¢alisan deneyimiyle
iliskilendirilebilir olmasi aranmis; mekanizma agiklamasi sunmayan makro politika ya da lilke diizeyi
analizler kapsam disi tutulmustur.

Vurgulanmasi gereken nokta, incelemenin iliskili kaynaklari tek tek 6zetleyen bir dokiim degil, onlari
ortak bir analitik cercevede birlestiren bir sentez oldugudur: yapay zeka okuryazarhgi, is
glvencesizligi ve sosyal strdurulebilirlik literaturleri, calismada gelistirilen dért 6nerme araciligiyla
tek bir kuramsal yapi icinde bitiinlestirilmektedir.

2. Kuramsal Temeller

inceleme {i¢ kuramsal modelden beslenmistir. Bunlar kaynaklarin korunmasi kurami, is talepleri-
kaynaklari modeli ve teknostres alanyazinidir. Bu kuramlardan yararlaniimasindaki amag, yapay
zekanin galisma yasamina etkisinde farkli ama tamamlayici perspektif getirmeleridir. Kaynaklarin
korunmasi kurami, (1) yapay zeka okuryazarliginin ¢alisanlar icin neden bir tehdit olabilecegini, (2)
is talepleri-kaynaklari modeli, ayni yapay zekd uygulamalarinin bazi ¢alisanlar icin bir talep, bazilari
icin ise bir kaynak olarak degerlendirilebilecegini, (3) teknostres alanyazini ise yapay zeka kaynakli
belirsizligin hangi kosullarda zorlayici bir hal alabilecegini agiklar.

Hobfoll'un (1989) kaynaklarin korunmasi kuramina gore bireyler deger verdikleri kaynaklari -maddi
varliklari (6rnegin aracg-gereg), icinde bulunduklari degerli kosullari (6rnegin is glivencesi, stati),
kisisel 6zellikleri (6rnegin beceri ve yetkinlikler) ve bunlari elde etmeye yarayan cabalari (6rnegin
zaman, bilgi vb.)- saglamak, korumak ve sirdiirmek icin caba harcarlar.

Kaynaklar tehdit altina girdiginde, kayba ugradiginda ya da onlari korumak icin gereken yatirim
eldeki kaynaklari astiginda stres ortaya ¢ikar. Kuramin iki ilkesi bu makale agisindan o6zellikle
onemlidir. Birincisi, kaynak kaybi, ayni buyuklikteki bir kazangtan psikolojik olarak daha guglu
bicimde hissedilir. Birey sahip oldugunu yitirmemeye, sahip olmadigini elde etmekten daha cok
dnem verir. ikincisi, kaynaklar zincirleme hareket eder: bir kayip sonraki kayiplari tetikleyebilir (kayip
sarmal), tipki bir kazanimin yeni kaynaklara olanak saglamasi gibi (kazanim sarmali). Hobfoll vd.
(2018), anlatilan ilkelerin 6rgiltsel ortamda da isledigini ve is yeri kosullarinin ¢alisanin zaman
icindeki gidisatini sekillendirdigini savunmaktadirlar.

is talepleri-kaynaklari modeli (Bakker ve Demerouti, 2007, 2017; Demerouti vd., 2001) bu genel
cerceveyi daha ayrintili hale getirir: calisani yoran ve bilissel-duygusal enerijisini tiketen is 6zellikleri
(talepler) ile calisanin bas etmesine ve gelismesine yardimci olan kosullari (kaynaklar) birbirinden
ayirir. Schaufeli ve Bakker (2004) modeli, 6z-yeterlik ve iyimserlik gibi kisisel kaynaklari da
kapsayacak bigimde genisletmistir. Bu kaynaklar, ¢alisanin isteki talep ve kaynaklari nasil algiladigini
etkileyen bireysel 6zelliklerdir. Yapay zeka okuryazarliginin da bu tarz bir kisisel kaynak olarak ele
alinmasi mimkdndir zira bu konumlama ¢alisanin yapay zekaya maruziyetini bir tehdit olarak mi
yoksa kullanilabilir bir kaynak olarak mi degerlendirecegini belirler.

Bu beklentiyi literatiirde yer alan bazi galismalar desteklemektedir. Liu vd. (2024) teknoloji
belirsizligine uyumun ¢alisanlarin kaynak degerlendirmelerini olumlu yonde etkiledigini aciklamis,
Sujan vd. (2025) ise benzer ériintliyi ampirik olarak desteklemistir. Ote yandan Lindgren (2026), bir
isvec belediyesinde 58 calisanla yiriittiigl calismada bu iliskiyi istatistiksel olarak anlamli bulamamis
olsa da iliski yoni calismanin beklentisiyle tutarli sekilde negatif cikmistir.
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Teknostres literatlirii (Ragu-Nathan vd., 2008; Tarafdar vd., 2007) ise is glivencesizligini yani tehdit
boyutunu kavramsallastirmanin zeminini saglar. Ragu-Nathan vd. (2008), teknolojinin yarattigi bes
stres kaynagini su sekilde tanimlamistir: asiri yuklenme, mahremiyete midahale, karmasiklik,
glivencesizlik ve belirsizlik. Bunlardan teknolojik giivencesizlik (techno-insecurity) calismanin odak
noktalarindandir. Calisanin becerilerinin yeni teknolojiler karsisinda degersizlesebilecegi diisiincesi,
modelde araci olarak konumlanan is glivencesizligiyle 6rtistr. Vander Elst, De Witte ve De Cuyper'in
(2014) ortaya koydugu gibi is glivencesizligi, isin strekliligine iliskin bilissel bir degerlendirmedir. Bu
perspektiften bakildiginda is glivencesizligi nesnel bir gergeklik degil, 6znel bir algidir. Yapay zeka
okuryazarhgi bu noktada devreye girer ¢linki calisanin teknolojiyi ne 6lclide kavradigina bagh olarak
bu algiyi gliclendirebilir ya da yumusatabilir.

Yukarida anlatilan G¢ yapi birlikte ele alindiginda calisanin yapay zekaya tepkisinin ayri sekilde
teknolojinin nesnel 6zelliklerine ve bireyin duygusal egilimlerine indirgenemeyecegi sdylenebilir.
Aksine bu tepkinin, ¢alisanin bilissel kaynaklari ile 6rgutiin sundugu kaynak-talep dengesinin
etkilesiminden dogdugu iddia edilebilir. Ozetle kaynaklarin korunmasi kurami etkilesimin altinda
yatan motivasyonel mantigi, is talepleri-kaynaklari modeli talep ile kaynagi birbirinden ayirmanin
cercevesini ve nihayet teknostres alanyazini ise tehdidin teknolojiye 6zgi icerigini aciklamaya
yardimci olur. Son olarak yapay zeka okuryazarligi, is glivencesizligi ve sosyal surdurilebilirlik
ciktilarini birlikte kapsayan ve bunu bir aracilik modeli ile birlestiren galismalar ise sinirhdir. Mevcut
derleme bu alanlara yogunlasmistir.

Sekil 1: Calismanin Kuramsal Yapisi

Kaynaklarin Korunmast (COR) // \\ is Talepleri-Kafna\klan (JD-R)

Hoisfoll (1989, 2001) Bakker & Demeroutj (2007)
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Teknostres Alanyazrni
Ragu-Nathan vd. (2008); Tarafdar vd. (2007)

3. Yapay Zeka Okuryazarhig

Yapay zeka okuryazarhgi, bireyin yapay zeka teknolojileriyle bilingli bicimde etkilesim kurmasina
ornegin ne yaptiklarini anlamasina, ciktilarini elestirel degerlendirmesine ve onlari ara¢ olarak
kullanmasina olanak saglayan bilgi, beceri ve degerlendirme yetkinlikleri kiimesi olarak agiklanabilir.
Long ve Magerko (2020) kavrami yapay zeka ciktilarini degerlendirme, insan-makine sinirinda
iletisim kurma ve yapay zeka araglarini kisinin kendi alaninda bilingli kullanabilme gibi yetkinlik
temellerine oturtur. Literatlirde bu c¢erceveyi psikometrik olarak islevsel kilan iki 6nemli 6lcek 6ne
cikmaktadir. Koch ve Carolus'un (2024) gelistirdigi Meta Al Literacy Scale (MAILS), on maddelik
dogrulanmis kisa bicimiyle genis Olcekli 6rgitsel kullanima uygunken Wang vd. (2023) tarafindan
gelistirilen Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) ise farkindalk, kullanim, degerlendirme ve etik
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boyutlarini kapsayan on iki maddelik bir 6lgcektir. MAILS, yapay zekd okuryazarhgini davranissal
kullanim sikligi veya duyussal kaygi yerine dogrudan biligsel ve degerlendirici yetkinlikler Gizerinden
O0lgmektedir. Bu haliyle, okuryazarhgi kisisel bir kaynak olarak konumlandirdigindan kaynaklarin
korunmasi gcergevesiyle uyumlu aracglardan biridir. Ayrica tek faktorli kisa yapida olmasi, kullaniimasi
ongorilen yapisal esitlik modellemesinde AILS'in on iki maddelik bicimine kiyasla daha elverisli
olabilecegini distndiirmektedir. Mevcut calismanin kavramsal gereksinimleri dikkate alindiginda
MAILS 6lgegi agiklanan nedenlerden 6tlirli 6ne ¢ikmaktadir.

Literatirdeki Tirkge 6lgiim ¢alismalarina bakildiginda Karaoglan-Yilmaz ve Yilmaz (2023) ile Akkaya
vd. (2021) tarafindan is glicine uyarlanmis olcekler sunulmustur. Terzi (2020) kayg! 6lceginin bir
uyarlamasini gelistirmisse de Tirkiye'de yapay zekd okuryazarligi 6lcimi agirlikli olarak egitim
ortamlarinda yogunlasmistir. Enis-Erdogan ve Eksioglu (2024), Gokoglu vd. (2025) ile Akytrek
(2025), ilgili olgekleri 6gretmen, egitim paydasi ve 6grenci 6érneklemlerinde Tirkgeye uyarlamistir.
Bu uyarlamalarin galisan érneklemlerinde heniiz yayginlasmamis olmasi, yapay zeka okuryazarliginin
¢alisma yasami baglamindaki 6lgimiiniin gérece olgunlagsmamis olduguna isaret etmektedir.

3.1. Yapay Zeka Okuryazarhiginin Yakin Kavramlardan Ayrimi

Yapay zeka okuryazarligi, literatliirde zaman zaman yapay zeka yeterliligi, kullanimi, tutumu ya da
kaygisi gibi yakin kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildigi gérilmustir. Oysa kavramlarin her biri
farkh bir 6l¢lim gerektirir. Long ve Magerko (2020), Carolus vd. (2023) ile Koch ve Carolus (2024),
yapay zeka okuryazarhgini tanimlayarak bu ayrimlarin dayandigi kuramsal temeli saglar.

Yapay zeka veterliligi (capability) yapay zeka sistemlerini tasarlamak, degistirmek veya devreye
almak icin gereken teknik yeterliligi anlatmaktadir. Mikalef ve Gupta (2021), calismalarinda yapay
zeka yetenegini orgit diizeyinde 6lgmuis ve onu orglitsel yaraticilik ile firma performansi agisindan
degerlendirmistir. Calismada ise yapay zeka okuryazarhgi ¢alisan diizeyinde bir kisisel kaynak olarak
ele alinmistir. Boylece 6rgut diizeyinde 6lglilen yetenek ile birey diizeyinde 6lgllen okuryazarlik
arasindaki analitik diizey farkinin korunmasi amaclanmistir.

Yapay zeka kullanimi, davranissal bir degiskeni temsil eder. Ayni yapay zekd sistemini her gin
kullanan iki calisan, ciktilarina ne zaman glivenilecegini ya da onlarin ne zaman sorgulanmasi
gerektigini degerlendirme becerisi bakimindan yapay zeka okuryazarlik diizeylerine gére belirgin
bicimde farklilagabilmektedir.

Yapay zeka tutumu teknoloji kabulli arastirmalarinda tanimlandigi bicimiyle (Davis, 1989; Venkatesh
vd., 2003), bireyin bir teknolojiye olumlu ya da olumsuz bakisini anlatmaktadir. Bu nedenle
okuryazarhgin gerektirdigi bilissel ve davranissal yetkinlikten farklidir. Yapay zeka kaygisi ise (Akkaya
vd., 2021; Terzi, 2020) yapay zekaya maruziyetin tetikledigi duygusal endise olarak ele alindigindan
okuryazarhktan analitik olarak ayrilir. Nitekim yuksek diizeyde okuryazar bir galisan, teknolojinin
etkilerini daha fazla kavrayabileceginden yiksek kaygi yasiyor olabilir.

Su ana kadar aciklanan kavramlara, son donemde iki yakin kavram daha eklenmeye baslamistir.
Bunlar yapay zekaya giliven (trust in Al) ve yapay zekd oz-yeterliligi (Al self-efficacy). Yapay zekaya
gliven, ¢alisanin yapay zeka sisteminin giktilarina duydugu inang olarak tanimlanabilir. Liu vd. (2026),
is talepleri-kaynaklari gergevesinde bu glivenin is 6zerkligi Gzerinden yenilikgi davranisi besledigini
savunmaktadir. Yapay zeka o6z-yeterliligi ise bireyin ilgili araglari etkili bicimde kullanabilecegine
duydugu inancgtir ve MAILS 6lceginde okuryazarligin bir bileseni olarak yer alir (Carolus vd., 2023).
Her iki kavram da okuryazarlikla baglantili olsa da ayni degildir. Gliven yapay zeka sistemine duyulan
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bir inancken, 6z-yeterlilik kisinin kendi becerisine duydugu inanctir. Okuryazarlik ise her ikisini de
olanakli kilan bilissel yetkinlik kiimesidir. Bir ¢alisan yapay zekayi yetkinlikle kullanabilecegine
inanirken (yiiksek 6z-yeterlilik) belirli ciktilara temkinli yaklasabilir (diisiik giiven). iki olguyu
birbirinden ayirt edebilmeyi mimkin kilan ana kaynaklarin basinda okuryazarlk gelmektedir. Bu
nedenle giliven ve 0Oz-yeterliligi, okuryazarlikla ayni diizeyde degil, onun sonucunda gelisen
degiskenler olarak ele almak daha dogrudur.

Yapay zeka okuryazarhiginin bir is yeri kaynagi olarak énemi giderek gliclenmektedir. Hu vd. (2023),
okuryazarhgin yapay zekdya maruziyetin olasi olumsuz etkilerini hafifleterek dijital dayanikhligi
gliclendirdigini anlatmasi, kaynaklarin korunmasi kuraminin kaynak kazanimi mantigiyla tutarhdir.
Sun vd. (2025) okuryazarhgin calisan-yapay zeka is birligi ile proaktif davranis arasindaki iliskiyi
gliclendirdigini, Liu vd. (2025) ise Uretken yapay zeka etkilesimini is bicimlendirme (job crafting)
yoluyla kariyer baghhgina iliskilendirmistir. Fu vd. (2026), okuryazarligin galisanlarin teknoloji
tehdidine iliskin farkindaligini (STARA) azaltarak tikenmisligi diislirdiglini dile getirmistir. Bu goris
okuryazarhgin is glivencesizligi ile iliskili olabilecegine dair gorisi desteklemektedir. Mughari vd.
(2024) okuryazarligin calisan is performansini dogrudan yikselttigini ortaya koymustur. Sujan vd.
(2025) ise okuryazarlik temelli uyumun is glivencesizligi algisini distrdigini gostererek uyumun
tehdide kars bilissel bir islevi olabilecegi Gzerine galismalar yapmistir.

Literatlire Turkiye perspektifinden bakildiginda 06zellikle son vyillarda ¢alismalarin arttig
gdzlemlenmistir. Hasirci ve Oriicli (2024), 6z yeterlilik algisi ve drgiitsel hazirhgin yapay zeka kaygisini
sekillendirdigini duyussal bir tepkiyi Olcerek anlamaya calismistir. Karademir (2026) beyaz yaka
calisanlari ile yaptig1 arastirmada dijital yetkinligin yapay zeka kaynakh is giivencesizligi (izerindeki
rolinl aciklarken, Kahraman, Akutay, Yiceler Kagmaz ve Tasci (2025) hemsirelerde okuryazarhgi
yapay zekanin is ylikinu azaltici algilanmasiyla iliskilendirmektedir.

Bunlarin ortak noktasi yapay zeka okuryazarligini tipki kaynaklarin korunmasi kuraminda
ongoruldigl gibi kisisel bir kaynak olarak ele almasidir. Ote yandan vyapilan literatir
arastirmalarinda Gg¢ konunun hala yeteri kadar netlesmedigi diisiiniimektedir.

Birincisi, yapay zeka okuryazarhigi ile yapay zeka kaygisi birbirine karistirllmamalidir. Okuryazarhk
galisanlarda tutarh bigimde olumlu sonuglar Uretirken (Hu vd., 2023; Sun vd., 2025), kayginin etkisi
¢ok daha degiskendir. Hatta kimi durumlarda olumlu bile olabilmektedir (Yildiz vd., 2026). Bu
farklihk, iki kavramin ayri ele alinmasini gerektirir.

ikincisi, 6lciim diizeyinde bazi gelisim alanlari oldugu anlasiimaktadir. Park vd.'nin (2024) gelistirdigi
AAAW olcegi, is glivencesizligini bir tutum alt boyutu olarak konumlandirir. Tutum bireyin bakis
acisini, okuryazarlik ise bilgi ve beceri dlizeyini 6lgtigiinden bunlar ayni yapilar degildir.

Uglinciisii ve calisma agisindan belki de en 6nemlisi, mevcut arastirmalarin cogu okuryazarligi tek bir
sonuca (6rnegin dijital dayanikhlk ya da proaktif davranis) baglamaktadir. Calisan deneyimini iyi
olus, kapsayicilik, gelisim ve is glivenligi gibi kurumsal sosyal sirdurdlebilirlik boyutlariyla batincil
sekilde ele alan calismalara sik rastlanmamistir. Wu vd. (2024) bu yonde bir adim atarak insan-yapay
zeka is birliginin yarattig guvencesizligin iyi olus Uzerindeki etkisini incelemis ama sosyal
surdardlebilirligin diger boyutlarini kapsam diginda birakmistir. Sonraki bélimlerde énerilen model,
ilgili dort boyutu birlikte ele alarak literatiire katki saglamayi amaglamaktadir.
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4. Calisma Yasaminda Sosyal Siirdiiriilebilirligin Calisan Boyutu

Sosyal sirdurulebilirlik, Gg ayakl kurumsal surdirilebilirlik ¢cergevesinin (Elkington, 1998) en az
yapilandirilmis boyutu olmustur. Carroll'un (1991) sorumluluk piramidi, sirketlerin karsi karsiya
oldugu etik ve hayirsever beklentileri ortaya koymussa da bu beklentilerin calisanlar i¢in birey
diizeyinde hangi kosullara doniistigiline dair az sey soylemistir. Aguinis ve Glavas (2012) bu boslugu
ampirik olarak belgeler: stirdurilebilirligin calisan deneyimiyle bulustugu mikro diizey biiyik 6lcide
ihmal edilmistir.

Bu bosglugu doldurmaya yonelik son donem gabalari "¢alisma yasaminda sosyal stirdirulebilirlik"
kavrami altinda toplanmaktadir. Kobal Grum ve Babnik (2022), sistematik derlemelerinde kavrami
calisan iyi olusunu, kapsayicihgl, gelisim olanaklarini ve is glvenligi iklimini kapsayan ve
sirdurdlebilir kalkinma amaclariyla -saglik ve iyi olus (SDG 3), cinsiyet esitligi (SDG 5), insana yarasir
is (SDG 8)- dogrudan iliskilenen analitik bir butlncil yapi olarak tanimlar. Sirdurulebilir insan
kaynaklari yonetimi alanyazini da ayni yondedir: Stahl vd. (2020) ¢ok paydash bir insan kaynaklari
anlayisini sosyal surdurdlebilirligin araci olarak savunurken, Aust, Matthews ve Muller-Camen
(2020) calisan refahini tretkenligin yan Griint degil, bash basina bir amac olarak ele alan bir "ortak
iyi" yonelimini 6nerir. Cooke (2025) ile Lu vd. (2023) boyle temalari giincel ampirik ¢alismalarda
gelistirmektedir.

4.1. Calisan Diizey Boyutlarinin Segimi

Galisma yasaminda sosyal stirdirulebilirlik literatiiri, calisan deneyimine iliskin ¢ok sayida boyutu
kapsar. Derlemenin amaci kavramin tamamini incelemek degil, sinanabilir bir aracilik modeli kurmak
icin anlamli olacak bir kiime yaratmaktir. Asagida hem secilen dort boyutun gerekcesi hem de
modele dahil edilmeyen yakin yapilarin disarida birakilma nedeni agiklanmaktadir.

Segilen dort boyut -galisan iyi olusu, kapsayicilik-esitlik, gelisime algilanan yatirim ve is glvenligi
iklimi- Gg ana temele gore belirlenmistir. Birincisi, her biri igin psikometrik olarak olgun ve gapraz
dogrulanmis 6lciim araglarinin olmasidir. Calisan iyi olusu icin Zheng vd.'nin (2015) G¢ boyutlu dlcegi,
kapsayicilik-esitlik icin Mor Barak'in (2005) cercevesi, gelisime algilanan yatirim icin Kuvaas ve
Dysvik'in (2009) 6lcegi, is glivenligi iklimi icin Hahn ve Murphy'nin (2008) alti maddelik kisa 6lcegi
yer almaktadir. ikincisi, dért boyutun her birinin kaynaklarin korunmasi kuraminda kisisel-kaynak ya
da is-kaynagi kategorisine yerlesebiliyor olmasi ve aracilik modelinin mantigiyla uyumlu olmasinin
beklenmesidir (Hobfoll, 1989, 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004). Uciinciisii, segilen dért boyut,
sirdirilebilir kalkinma amaclariyla dogrudan iliskilendirilebilmistir. Oyle ki Kobal Grum ve Babnik'in
(2022) sosyal stirdirilebilirligi iliskilendirdigi strdirilebilir kalkinma amacglariyla (saglik ve iyi olus,
cinsiyet esitligi, insana yarasir is) bu durum oértiismektedir.

Bununla birlikte, kurumsal sosyal strdurulebilirlik gergcevesinde ele alinabilecek degerli ve benzer
bircok boyut olsa da makalenin kapsamina alinmamistir. Ornegin calisan sesi (Morrison, 2014) is
yerindeki ses ve sessizlik dinamiklerini anlatirken kapsayicilik-esitlik boyutuna kismen temas
etmektedir. insana yarasir is gdstergeleri (Anker vd., 2003; International Labour Organization, 2008)
kurumsal ve makro diizeyde tanimlandigi igin birey diizeyinde 6lgiim igin uygun olmayacaktir. Yine
is-yasam dengesi (Greenhaus ve Powell, 2006) 6nemli bir boyut olmakla birlikte modelde ayri bir
cikti degil, bir sinir kosulu olarak islenebilir. Psikolojik giivenlik (Edmondson, 1999) modele dahil
edilen kapsayicilik-esitlik boyutuna benzer bir kavram olsa da farkli bir tasarim gerektirir. Belirtilen
boyutlarin kapsam disinda birakilmasi sadece analitik bir sinirlandirmadir fakat gelecekteki
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calismalar modelin vyapisini bozmayacaklari durumlarda bu vyapilari kapsama eklemeyi
degerlendirebilir.

Calisan iyi olusu, Zheng vd.'nin (2015) yasam, is yeri ve psikolojik refahi ayiran (¢ boyutlu 6lgegiyle
Olcllir. Kaynaklarin korunmasi acisindan iyi olus ikili bir bakis acisi ile degerlendirilebilir. Hem kaynak
birikiminin bir sonucu hem de yeni kaynaklar edinmeyi kolaylastiran bir faktor olabilir. Nitekim iyi
olus dizeyi yliksek bir calisan, yapay zeka entegrasyonunun gerektirdigi 6grenme ve uyum cabasina
ayiracak daha fazla igsel kaynaga sahip oldugu beklenebilirken disik iyi olus ise bu cabayi
zorlastirarak bir kayip sarmalini baslatabilir. Zhang vd. (2026), yapay zeka kullaniminin iyi olusu hem
ozerklik (kaynak) hem de is glivencesizligi (talep) yoluyla eszamanli etkiledigi Gzerine calismalar
yapmistir. Wu vd. (2024) ise arastirmalarinda bu olumsuz etkinin is yeri farkindahgiyla
hafifletilebildigini ortaya koymuslardir. Bu calismalar iyi olusu tek basina ele alsa da, yapay zeka
okuryazarhginin onu diger sosyal boyutlarla birlikte nasil etkileyebildigini batincil olarak
incelememistir.

Kapsayicilik-esitlik, Mor Barak'in (2005) grup aidiyeti, karar slireglerine katilm, iletisim ve kaynaklara
erisim Uzerinden tanimladigi cerceveye dayanir. Bu boyutun yapay zeka ile iliskisinin anlamli olmasi
beklenmektedir. Zira yapay zeka ile ise alim, performans yonetimi ve gorev dagitimina yerlesen
algoritmik sistemler yeni kapsayicilik dinamikleri yaratir. Bankins vd. (2024), bu sistemlerin egitim
verisindeki geg¢mis Onyargilari yeniden (Uretebilecegini ve belirli gruplari sistematik olarak
dezavantajli kilabilecegini vurgular. Yapay zeka okuryazarhigi burada gift yonli isleyebilir: sistemlerin
nasil karar verdigini anlayan calisanlar ciktilari elestirel degerlendirip itiraz ederken okuryazarhk
gruplar arasinda esitsiz dagildiginda yeni bir dijital esitsizlik katmaninin olusmasina neden olabilir.
Kim ve Kim (2024), yapay zeka kaynakli is glivencesizliginin psikolojik giivenlik ve bilgi paylasimini
zayiflattigini aciklayan dayanaklar sunmustur. Literattirdeki ¢alismalar kapsayiciligl ayri bir boyut
olarak ele alsa da, onu okuryazarlik ve is glivencesizligiyle ayni model icinde konumlandiran galisma
sayisi sinirhdir.

Gelisime algilanan yatirim, Kuvaas ve Dysvik'in (2009) isletmelerde calisanlarin gelisime dair
algilanan yatirnmin yalnizca sunulan egitimin miktari degil, o egitimin verdigi 6rgitsel sinyalin
inandiriciligr ile baglantili oldugu varsayimina dayanir. Bu mantikta yapay zeka araglarini, gelisim
surecine eslik eden bir yetkinlik olmadan dikkate alan bir 6rgit, ¢alisana "yatirrm" degil "ikame"
sinyali verir. Boylelikle bu boyut yapay zeka caginda beceri ylkseltme (upskilling) ve yeniden beceri
kazandirma (reskilling) yatirnmlarinda kendisine yer bulmustur. Nitekim Dinya Ekonomik Forumu
(2025), is gucuniin 6nemli bir boliminin yakin gelecekte yeniden beceri kazanmaya ihtiyac
duyacagini ngorir. Burada okuryazarhgin kime dagitildigi kritik bir mekanizmadir: gelisim firsatlari
isletme fonksiyonlari ve gruplar arasinda adil dagitildiginda bu boyutun giiglenmesi beklenirken,
belirli galisanlar bu firsatlardan yoksun birakildiginda ise bunun bir ikame habercisi olarak
yorumlanabilecegi ongorilebilir. Lu vd. (2023), slrdirilebilir insan kaynaklari uygulamalarinin
calisan dayaniklihgini giiclendirdigini gosterir. Bu cercevede yapay zekad okuryazarligina yapilan
yatirrm hem somut bir beceri kazanimi hem de Orgitin galisanin gelecegini 6nemsedigine bir
isarettir.

is gtivenligi iklimi, bir is yerinde giivenlige verilen 6nemin calisanlarca paylasilan ortak algisi olarak
sosyal surdirulebilirligin yerlesik bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Nitekim guvenli calisma
kosullari, insana yarasir isin (SDG-8) ayrilmaz bir parcasi sayilmaktadir (Zwetsloot ve Starren, 2004).
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Boyut, Hahn ve Murphy'nin (2008) alti maddelik dlcegiyle dlciiliir. Ornegin Neal ve Griffin (2006),
¢alismalarinda glvenlige oncelik veren bir iklim sayesinde galisanlarin daha givenli davranislar
sergileyip kaza oranlarinin diisebilecegini savunmustur. Olcek her ne kadar kaza ve yaralanma
onleme baglaminda gelistiriimis olsa da, Ol¢tigl yapi yalnizca fiziksel givenlikle sinirh degildir:
yonetim-calisan is birligi, glvenlik geri bildirimi ve calisanin sorun bildirmekte kendini 6zgir
hissetmesi gibi sosyal ve iletisimsel unsurlari da kapsar. Bu nedenle giivenlik iklimi, sadece psikolojik
degil ayni zamanda sosyal bir yapi olarak kavramsallastiriimakta (Zohar, 2003) ve en glgli iliskisini
orgut icindeki acik iletisim ve geri bildirim mekanizmalariyla kurmaktadir.

Yapay zeka, is glivenligi izleme ve olay raporlama siireclerine girdiginde iki yonde isleyebilir.
insanlarin gdézden kacirdigi tehlikeleri isaretleyen bir yardimci olarak kullanildiginda, giivenlige
verilen énemi goériinir kilarak iklimi giiclendirebilir. Ote yandan, giivenlik kararlarinin énemli
kisimlarini devralip galisanin sorumlulugunu azalttiginda kaza sayisi diigse bile iklimi zayiflatabilir
¢lnki c¢alisanlar sisteme kontrolsiiz sekilde glivenmeye baslayabilir. Bu durum sorun bildirme
kanallarini belirsizlestirebilir. GUvenlik ikliminin bu sosyal ve iletisimsel dogasi, yapay zeka baglamina
baglayan kopriyil olusturur zira bir glivenlik sisteminin neyi yakalayip neyi kacirabilecegini anlayan
calisan, ona ne zaman glivenip ne zaman kendisinin aksiyon almasi gerektigini ve bdylece bir sorunu
ne zaman bildirmesi gerektigini gérece daha dogru degerlendirebilir (Probst vd., 2026).

Bununla birlikte s6z konusu kavramsal baglarin énemli bir siniri vardir. is giivenligi iklimi, secilen dért
boyut arasinda yapay zeka baglaminda en az arastirilmis olani olabilir. Hahn ve Murphy'nin (2008)
Olceginin yapay zeka destekli bir glivenlik ortaminda dogrulandigi yayimlanmis bir calismaya heniiz
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu boyutun yapay zeka okuryazarligi ve is glivencesizligiyle iliskisi, diger
ic boyuta kiyasla daha dolayli ve biyiik 6lciide kuramsaldir. is giivenligi ikliminin, yapay zeka
dinamiklerinden ¢ok yonetim kalitesi, sektor kiiltirl ya da mevzuat gibi baska orgutsel etkenlere
duyarli olmasi olasidir. Durum bdyle olunca boyut, modelin ampirik olarak sinanmasinda 6zellikle
dikkatle ele alinmali ve diger boyutlardan bagimsiz davranma olasiligina acik birakilmahdir. is
giivenligi ikliminin modele dahil edilmesi, tam da bu olasi bagimsizligi sinanabilir kilmak icindir. ilgili
boyutlarin birlikte ele alinmasi, hangisinin yapay zekd okuryazarhigina duyarl, hangisinin gérece
bagimsiz oldugunu ayirt etme olanagl sunar. Bu ayirim, ancak boyutlar ayni model iginde
konumlandirildiginda gorinir hale gelir. Dolayisiyla is glvenligi ikliminin gérece zayif bagi, bir
kapsam kusuru degil, modelin ayirt edici gliclini sinayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Aciklanan boyutlar bir araya geldiginde alanyazinin énemli bir siniri belirginlesir: yapay zeka
okuryazarhginin etkisini inceleyen calismalar bu boyutlari genellikle tek tek ele almis, dordiini tek
bir ¢alisan-dizey aracilik modelinde birlikte konumlandiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
derlemenin kavramsal katkisi tek tek bulgulari yinelemek degil, onlari birbirine baglayan bitiinlesik
bir cerceve dnermektir.

Bu tercihin ana gerekgesi dort boyutun kuramsal olarak birbirleri ile iliskili olmalariyla birlikte yapay
zeka karsisindaki davranislarin her zaman ortiisemeyecegidir. Ornegin Liu vd. (2025) ile Sun vd.
(2025), yapay zeka degiskenlerinin farkh ¢ikti boyutlarinda farkh diizeyde tepki Urettigini
gostermektedir. Bu nedenle dort boyut, tek bir ortak degiskenin gostergeleri olarak degil, birbiriyle
iliskili ama ayri yapilar olarak ele alinir.

Bu cercevede "calisma yasaminda sosyal stirdirilebilirlik", dort boyutun birlikte incelenmesini ifade
eden bir kavramsal basliktir. Yeni ve bitlinlesik bir 6l¢lim yapisi iddiasi tasimaz. Dort boyutu tek bir
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Ust kavramin alt bilesenleri olarak modelleyen daha kapsamli bir yapi elbette sinanabilir ancak bu
yapi desteklenmediginde boyutlar birbirinden bagimsiz olarak da arastirilabilir.

Tablo 3: Calisma Yasaminda Sosyal Sirdiiriilebilirligin Calisan Boyutu
Boyut Kaynak Olgek Yapay Zeka ile ilgisi

Calisan lyi Olusu (EWB) Zheng vd. (2015) Yapay zeka okuryazarhgi anlamli ise
ayrilan dikkati korumakta, maruziyet
ise is yeri iyi olusunu
tiketebilmektedir
Kapsayicilik-Esitlik (INCEX) Mor Barak (2005) Algoritmik kararlar denetim ve
dagihma bagh olarak kapsayiciligi
zayiflatabilir ya da
giclendirebilmektedir

Gelisime Algilanan Yatirim (PIED) Kuvaas ve Dysvik (2009) Yapay zeka okuryazarlig gelisimine
yapilan yatirim, uzun vadeli 6rgitsel
taahht sinyali vermektedir

is Giivenligi iklimi (SCS) Hahn ve Murphy (2008) Artirma olarak yapay zeka is giivenligi
iklimini gliclendirebilir, ikame olarak
ise zayiflatabilir

Not: Dért boyut, ¢alisma yasaminda sosyal siirdiiriilebilirliGin ¢alisan diizeyindeki gdstergeleridir. Tabloda yer almayan
yakin yapilar (¢calisan sesi, insana yarasir is, is-yasam dengesi) sosyal boyutla iliskili olmakla birlikte mevcut gcercevenin
kapsami disindadir.

5. Kavramsal Cerceve ve Onermeler
Model, dort yapisal yol Gizerine kuruludur ve Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik mantigini Hayes'in
(2022) glincel cercevesiyle benimsemistir. Yapay zeka okuryazarligindan sosyal siirdirulebilirlige
dogrudan yol (c’), okuryazarhktan is gilvencesizligine (a yolu), is glivencesizliginden sosyal
sirdurdlebilirlige (b yolu) ve okuryazarligin glivencesizlik Gzerinden dolayl etkisini olusturan aracilik
(axb) yolu.

Sekil 2: Gelistirilen Kavramsal Modelin Yapisi

YORDAYICI DEGISKEN ARACI DEGISKEN GIKTI DEGISKEN

Yapay Zeka Okuryazarhg Is Giivencesizligi Sosyal Siirdiiriilebilirlik
(MAILS-10) - (Jis-4 cognitive) - BDyUtl ari

Carolus vd. (2023); Vander Elst, De Witte &
Koch & Carolus {2024) De Cuyper (2014)

¢’ (+) dogirudan etki

Olasi Aracilik Etkisi {a x b)

EWB-18 INCEX-14 PIED-7
Calisan iyi Olusu Kapsayicilik - Esitlik Gelisime Yatinm
Zheng vd. (2015) Mor Barak (2005) Kuvaas & Dysvik (2009)

Onerme 1 (Dogrudan Etki). Yapay zekad okuryazarliginin sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu {izerinde
dogrudan ve olumlu bir etki gostermesi beklenir (¢’ yolu). Yapay zekdnin neyi yapip neyi
yapamayacagini anlayan galisanlarin, teknolojiyi bir tehdit olarak degil, islerini kolaylastiran bir arag
olarak degerlendirme egiliminde olacaklari beklenmektedir. Bu durum, kisilerin hem ise
odaklanmalarini hem de iyi olus, kapsayicilik, gelisim ve is glvenligi gibi alanlara zaman ve eneriji
ayirmalarini kolaylastirabilir. Kaynaklarin korunmasi kurami agisindan bunu bir kazanim sarmali
olarak ele almak mimkindiir clinkii okuryazarlik yeni kaynaklar kazanmayi besler, kazanilan
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kaynaklar da daha fazla yatirimi mimkiin kilar (Hu vd., 2023; Kahraman vd., 2025; Liu vd., 2025; Sun
vd., 2025). Etkinin anlaml sekilde ortaya gikabilmesi igin 6rgltte yapay zekanin yeterince kullaniliyor
olmasi 6nemlidir zira yapay zekayi az kullanan firmalarda bu etki fark edilemeyecek kadar guigsiz
kalabilir. Onerme, okuryazarligin dort sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu tzerindeki dogrudan etkisini
tek bir modelde sinanabilir kilarak, literatiirde daginik incelenen ciktilari ortak bir cercevede
birlestirir.

Onerme 2 (Yapay Zeka Okuryazarhigl > is Giivencesizligi). Belirli érgiitsel baglamlarda yapay zeka
okuryazarhginin algilanan is glivencesizligini azaltmasi beklenir (a yolu). Mekanizma bilisseldir yani
yapay zekanin gercek kapsam ve sinirlarini is yasaminda anlayan bir calisan, bilgi bosluklarini tehdit
olarak gormeyebilir.

Bu beklentiyi cesitli bulgular desteklemektedir. Sujan vd. (2025), 384 calisanlik 6rneklemde yapay
zekaya uyum ile is glivencesizligi arasinda giglii ve negatif bir iliski (r = -0,784) bulmus ve bunu is
talepleri-kaynaklari ¢ercevesinde agiklamistir. Karademir (2026) Tirkiye baglaminda dijital
yetkinligin is glivencesizligi algisi Gizerinde benzer bir hafifletici rol oynadigini géstermistir. Xu vd.
(2026) ise okuryazarhigin degil ama yapay zeka farkindaliginin, zorlayici ya da engelleyici bicimde
degerlendirilmesine gore is glivencesizligini farkli yonlerde sekillendirebilecegini arastirmistir.
Burada belirtilmelidir ki bu iliski kosulludur ve karsit gértsler de vardir. Kuramsal olarak okuryazarlik,
belirli otomasyon risklerini goérinir kilabileceginden tehdidi artirabilir (Acemoglu ve Restrepo,
2020). Yine Fu ve Zhang (2026) yapay zeka uygulama yogunlugu ile is glivencesizligi arasinda U-sekilli
bir iliski bulur: orta diizey kullanim giivencesizligi azaltirken, asiri yogunluk artirir. Onerme, yapay
zekd entegrasyonunun belirli bir esigi astigl, kurumsal okuryazarlik gelisiminin saglandigi ve is
ikamesi baskisinin yonetilebilir kaldigi baglamlara 06zgli bir kuramsal beklenti olarak
konumlandiriilmaktadir.

Onerme 3 (is Giivencesizligi > Calisan Ciktilari) is giivencesizliginin sosyal sirdiiriilebilirlik Gizerinde
olumsuz bir etki gdstermesi beklenir (b yolu). Bu 6nerme kaynaklarin korunmasi kuraminin kayip
sarmalina dayanir. Oyle ki is surekliligine iliskin glivencesizlik, bilissel ve duygusal kaynaklari tiiketir
ve iyi olusun surdirtilmesi, kapsayici katilim, gelisime yonelim ve is glivenligi icin gereken yatirimlara
daha az kaynak birakabilir (Ragu-Nathan vd., 2008; Vander Elst vd., 2014).

Gesitli galhismalar bu yolu desteklemektedir: is glivencesizligi, yapay zeka farkindalgi ile galisan
ciktilar arasinda araci rol oynamakta (Chung vd., 2025), mesleki kimlik tehdidiyle diisen iyi olusa
aracilik etmekte (Gull vd., 2023) ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi o6rgitsel kosullarca
hafifletilebilen olumsuz sonuclar liretmektedir (Kim ve Lee, 2025). Bu bulgu, is glivencesizliginin
ciktilar Gzerindeki etkisinin 6rgitsel kosullara bagh olarak degisebilecegine isaret eder.

Bununla birlikte b yolu her baglamda ayni etkiyi vermeyebilir. Yildiz vd. (2026), 398 Tirk cagri
merkezi calisaninda yapay zeka kaygisi ile 6rgltsel baghlik arasinda -beklenenin aksine- olumlu bir
iliski bulmustur. Bu durum, tehdidin bazi durumlarda calisani isten uzaklastirmak yerine
organizasyona daha siki baglanmaya itebilecegini gozler 6niline sermektedir. Zhong vd. (2026) ise
yapay zeka kaynakl is gilvencesizliginin yenilikgi davranis Uzerindeki etkisini su sekilde
aciklamiglardir. Guvencesizlik disuk diizeydeyken davranisi bastirirken, belirli bir esigi astiginda tam
tersine harekete gegirici olabilmektedir. Bu nedenle Onerme 3, her kosulda gecerli sabit bir kural
olarak degil ciktinin tiiriine ve tehdidin siddetine gore bi¢cim degistirebilen ve sinanmasi gereken bir
beklenti olarak sunulur.
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Onerme 4 (Olasi Aracilik). Yapay zekd okuryazarliginin, is giivencesizligi Uzerinden sosyal
surdurulebilirlige dolayl bir etki gostermesi beklenmektedir (axb yolu). Yapay zeka okuryazarliginin
is glvencesizligini azaltmasi, azalan glivencesizligin ise sosyal surdurilebilirlik genelinde daha
olumlu sonuclari desteklemesi beklenir. Bu 6nerme, onceki (i¢ 6nermenin mantiksal bilesimidir.
Ancak a ve b yollarinin her ikisi de baglama duyarl oldugundan aracilik etkisi de kosulludur; bu
nedenle kesin bir 6neriden ¢ok bir arastirma yoni olarak degerlendirilmelidir. Baglam kosullari
olgunlastik¢a ve okuryazarliga 6zgl 6lglim araglari gelistikge bu olasi araciligin daha fazla netlesmesi
beklenir. Boylece dnerme, okuryazarhga 6zgi 6lgim boslugunu gorinir kilarak gelecekteki 6lgek
gelistirme ve aracilik sinamasi icin somut bir ydntemsel glindem sunar.

Farkli bir modelde araci degisken olarak is glivencesizligi yerine yapay zeka kaygisini yerlestiren bir
yap! da dasinilebilir. Yapay zekd kaygisi Olcekleri teknolojiye 06zgl tehdidi dogrudan
hedeflediginden 6lgciim-baglam uyumu agisindan avantajlidir; ancak bu yapi gérece yeni oldugundan
orgutsel giktilarla iliskisi hentiz is glivencesizligi kadar incelenmemistir. Gelecekteki ¢alismalarin her
iki araci degiskeni ayni 6rneklemde karsilagtirmasi, bu tercihin ampirik dayanagini giiglendirebilir.

Tablo 4: Onermeler, Destekleyici Alanyazin ve Sinir Kosullari

Onerme Destekleyici Alanyazin Sinir Kosullan
01. yapay zeka okuryazarligi > Sun vd. (2025); Hu vd. (2023); Liu vd. | Onemli élciide érgiitsel yapay zeka
Calisan giktilari (c') (2025); Kahraman vd. (2025); Zhang | entegrasyonu gerektirir
vd. (2026); Wu vd. (2024)
02. yapay zeka okuryazarhg - s Hu vd. (2023); Karademir (2026); ikameye egilimli piyasalarda
glivencesizligi (a) Sujan vd. (2025); Xu vd. (2026); Zhang | hafifletici etkisi zayiflar, 6z-yeterlilik
vd. (2026); Fu vd. (2026); Liu vd. gibi kisisel kaynaklar tehdit

(2024); COR kurami kaynak kazanim | degerlendirmesini diizenleyebilir
sarmali mantigi (Hobfoll, 1989, 2001) | (Shin vd., 2026); erken yapay zeka
entegrasyon baglamlarinda a yolu
henliz aktive olmayabilir (Lindgren,

2026)
03. is giivencesizligi > Calisan Vander Elst vd. (2014); Ragu-Nathan | Yildiz vd. (2026), yapay zeka kaygisi-
ciktilari (b) vd. (2008); Tarafdar vd. (2007); baghlik iliskisinde ters yon

Chung vd. (2025); Gull vd. (2023); bildirmekte, Zhong vd. (2026) ise b
Yam vd. (2023); Kim ve Lee (2025); yolunun esikli (nonlineer)

Zhong vd. (2026) isleyebilecegini gostermektedir
04 (Olasi Araci) yapay zeka COR kurami (Hobfoll, 1989, 2001); Okuryazarhga 6zgl 6lgim boslugu
okuryazarhg - is glivencesizligi > Stahl vd. (2020); Cooke (2025) tespiti. Entegrasyon yogunlugu asgari
Calisan ciktilar (ab) esigin altinda kalan baglamlarda a

yolu henliz aktive olmayabilir
(Lindgren, 2026)

Not: 04 olasi araci olarak ve arastirma yénii olarak diisiiniilmiistiir.
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Tablo 5: Okuryazarhga Ozgii Ol¢iim Boslugu: Mevcut Araglarin Karsilastirmali Konumu

Olglim Tiirii

Ne Olger?

Yapay Zeka Okuryazarligi Mekanizmasi Agisindan
Sinirlihigi

JIS (Vander Elst vd., 2014)

Genel is kaybi algisi

yapay zeka okuryazarligina 6zgii tehdit
mekanizmasini ayirmaz, yapay zeka oncesi
normlara dayanir

AAJI (Walczok ve Bipp, 2025)

Otomasyon kaynakl duyussal
is glivencesizligi

STARA farkindaligi ve duyussal tepki odaklidir.
Walczok vd. (2026) bu hatti bliyik dil modelleri
baglamina genisletmis olsa da okuryazarligin
bilissel kaynak mekanizmasini yakalamaz

AAAW-JI alt boyutu (Park vd.,
2024)

yapay zeka tutumlari iginde is
glvencesizligi alt boyutu

Tutum odaklidir. Okuryazarlk degil, degerlendirici
yonelim ile bilissel yetkinlik kavramsal olarak
ayrisir

yapay zeka okuryazarligi
Olgekleri (MAILS, AILS vd.)

yapay zeka anlama,
degerlendirme ve kullanma
kapasitesi

is givencesizligi mekanizmasini 6lgmez. Yordayiciy:
tanimlar, a yolunu degil

Okuryazarliga 6zgi bosluk
(6nerilen gindem)

yapay zeka okuryazarligi >
tehdit degerlendirmesi - JI
mekanizmasi

Okuryazarlk temelli tehdit degerlendirme
mekanizmasini dogrudan yakalayan 6l¢lim hatti
heniiz olgunlagsmamistir

Not: AAJI = Automation and Al-induced Job Insecurity (Walczok ve Bipp, 2025); AAAW = Al Attitudes at Work (Park vd.,
2024); MAILS = Meta Al Literacy Scale (Carolus vd., 2023; Koch ve Carolus, 2024); AILS = Artificial Intelligence Literacy
Scale (Wang vd., 2023).

6. Tartisma: Kuramsal Katkilar

Bu calismayi yapay zeka ve kurumsal stirdiirilebilirlik kesisimindeki diger calismalardan ayiran dort
katki sunmasi hedeflenmistir. Genel olarak bu makale, calisma yasaminda sosyal surdrilebilirlik
alanyazinini yapay zeka okuryazarligi perspektifiyle birlestirmekte ve bugtine dek biyilk 6lgtide ayri
ilerleyen (g arastirma akisini -yapay zeka okuryazarlig, is givencesizligi ve ¢alisan odakli sosyal
surdardlebilirlik 6l¢iimU- ortak bir gergcevede bir araya getirmektedir.

Birinci katki, yapay zeka okuryazarhginin kaynaklarin korunmasi kurami icindeki yeriyle ilgilidir. Bu
kurami teknoloji kaynakli strese uygulayan o6nceki calismalar agirlikhh olarak talep boyutuna
odaklanmistir: teknolojinin galisani nasil asiri yikledigi, mahremiyeti nasil zorladigi ve nasil belirsizlik
Urettigi gibi (Ragu-Nathan vd., 2008; Tarafdar vd., 2007). Ayni karsilasmanin kaynak boyutu -yani
teknolojik degisimin bir kazanim mi yoksa kayip sarmali mi baglatacagini belirleyen Kkisisel
yetkinlikler- daha az incelenmistir. Yapay zeka okuryazarliginin, tehdidi hafifleten ve kazanimi
olanakli kilan kisisel bir kaynak olarak konumlandirilmasinin literatiire onemli katki saglamasi
beklenmektedir.

Ornegin Hu vd. (2023) yapay zeka kullanimini dijital dayanikliiga baglarken okuryazarligi tek bir
ciktiyla iliskilendirir. Mevcut c¢alisma bu mantigi, okuryazarhg sosyal surdurdlebilirligin dort
boyutuna ayni anda baglayan bir aracilik yapisina genisletir. Benzer bicimde Bankins vd. (2024)
yapay zekanin etkilerini birey, takim ve 6rgit diizeylerinde gruplar ancak yapay zeka yetkinliklerini
is guvencesizligi degerlendirmesine baglayan 6zgiil model 6nermez. Bu calisma, okuryazarlk -
tehdit degerlendirmesi = sosyal stirdirtlebilirlik giktilari modelini birey diizeyinde sinayabilmek igin
onermeler dizisi sunmaktadir.

ikinci katki, calisan diizeyindeki sosyal siirdiiriilebilirligin dért boyutunun birlikte ele alinmasiyla
ilgilidir. Alanyazinda calisan iyi olusu (Zheng vd., 2015), kapsayicilik-esitlik (Mor Barak, 2005),
gelisime algilanan yatirnm (Kuvaas ve Dysvik, 2009) ve is glivenligi iklimi (Hahn ve Murphy, 2008)
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cogunlukla birbirinden bagimsiz calismalarda incelenmistir. Bu boyutlari tek bir cercevede bir araya
getirmek, yapay zeka okuryazarliginin ayni g¢alisan grubunda farkli surdarilebilirlik boyutlan
tizerinde nasil farklilasan etkiler tiretebilecegini grmeye olanak tanir. Ornegin okuryazarligin ¢alisan
iyi olusunu giclendirirken is glivenligi iklimini gorece daha az etkileyebilecegi gibi boyuta 6zgii
oruntiler, ancak bu boyutlar birlikte ele alindiginda goriinir hale gelir. Bu yoniyle calisma, sosyal
sirdurdlebilirligin bireysel diizeyini parcali degil biitlincil bicimde okumayi 6nermektedir.

Uglincii katki, is glivencesizliginin modeldeki roliiyle ilgilidir. Literatiirde son yillarda gériilen egilim,
is glivencesizligini ya da yapay zeka kaygisini diizenleyici (moderatér) degisken olarak ele almaktir.
Ancak vyapay zekd okuryazarliginin, calisanlarin is sirekliligini sekillendirmesi beklendigi
distndlddginde is glvencesizliginin okuryazarliktan bagimsiz bir moderator degil, onun etkisini
tasiyan bir araci olarak konumlanmasinin daha dogru oldugu disiintilmektedir (Baron ve Kenny,
1986; Hayes, 2022). is giivencesizligini araci olarak konumlandirmak, modeli kaynaklarin korunmasi
kuraminin 6ngérdigli nedensellik temasina yaklastirabilir ve daginik bir etkilesim iliskileri yigini
yerine sinanabilir bir alana dénustirebilir.

Dordiunci katki, okuryazarhiga 6zgii 6lcim boslugu argiimaniyla ilgilidir. Yapay zekd ve otomasyon
baglaminda is glivencesizligi 6lcimiinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Walczok ve Bipp (2025),
otomasyon kaynakli is giivencesizliginin (AAJ1) genel is glivencesizligi 6lceginden (JIS) ayrisan ayri bir
yapida oldugunu agiklarken Park vd. (2024) ise yapay zeka tutumlari icinde bir is glivencesizligi alt
boyutu olarak tanimlamigtir. Mevcut ¢alisma salt yeni bir 6l¢iim glindemi olusturmaktan ziyade onu
yapay zeka okuryazarhigi mekanizmasina 6zgii bicimde yeniden cercevelemeyi amaclamaktadir.

Bu araclarin yapay zeka farkindaligi, otomasyon kaynakli duygusal tehdit ya da yapay zeka tutumlari
etrafinda sekillenmeleri bakimindan benzer sinirlari s6z konusudur. Okuryazarligin -bir bilissel
kaynak olarak- g¢alisanin tehdit degerlendirmesini nasil dontstirdigini dogrudan dlgen bir aragla
taranan literatir baz alindiginda heniz karsilagsilmamistir. Buradaki iddia, "yapay zeka baglaminda is
glivencesizligi olcegi yoktur" demek degildir. Mevcut olceklerin, okuryazarligin bu doénistirici
rolini vyakalayacak bicimde heniz kapsamli sekilde tasarlanmamis oldugunu gostermektir.
Gelecekteki oOlgim c¢alismalari, bu "bilissel kaynak —> tehdit degerlendirmesi" mekanizmasini
dogrudan hedefleyebilir.

Ozetle bu katkilar, iliskili olduklari cercevelerin yerini almak yerine onlarin {izerine insa edilmistir.
Carroll (1991) ve Elkington (1998), kurumsal strdirilebilirligin sosyal boyut arglimaninin temelini
olustururken Aguinis ve Glavas (2012), bu modelin doldurmayi amacladigi mikro-diizey bosluga
tanimlama getirmistir. Stahl vd. (2020) ile Cooke (2025) calisma yasamindaki siirdirilebilir insan
kaynaklari gelenegini gelistirir. Kobal Grum ve Babnik (2022) ise ¢alisma yasaminda sosyal
surdardlebilirligi analitik bir kavram olarak inceleyen kapsamli bir derleme sunar. Mevcut ¢alisma,
yapay zeka entegrasyonunun bu gergevelerin dne slirdiigl sosyal iddialari nasil etkileyebilecegini
aciklayan bir arastirma alani 6nerir.

Mevcut ¢alisma, Chung vd. (2025) ile Fu ve Zhang (2026) gibi arastirmacilarin kurdugu yapay zeka-is
glvencesizligi bagini, farkh bir degisken (farkindalik yerine okuryazarlik) ve farkli bir ¢ikti alani
(davranigsal giktilar yerine sosyal stirdirilebilirlik boyutlari) Gzerinden yeniden ele alir. Walczok ve
Bipp'in (2025) ¢alismasi bu iliskiyi lgmenin psikometrik gligliklerini ortaya koyar.
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7. Yonetsel Cikarimlar

Bu makalede savunulan model, yapay zeka entegrasyonu surecindeki 6rgiitlerin karsilasabilecegi
bazi yonetim konularina isik tutmaya ¢alismistir. Bu ¢ikarimlar kuramsal temellidir ancak ampirik
olarak heniiz sinanmadigindan kesin uygulama Onerileri olarak degerlendirilmemelidir.

Paralel yatirrm. Organizasyonlar yapay zeka araci devreye alimlarini 6nceliklendirirken varsa
yetkinlik gelisim planlarini ise genelde daha sonraki asamalarda ele almaktadirlar. Model bu
siralamanin kayip sarmali dinamigini Urettigini distindirmektedir. Calisanlar yapay zekayla onu
yorumlayacak okuryazarliktan yoksun bigimde karsilastiklarinda, onu sureklilik tehdidi olarak
degerlendirebilmekte ve ardindan gelen kaynak tikenmesi de calisma yasamindaki sosyal
sirdurdlebilirlik boyutu Gzerinde goriniir hadle gelebilmektedir. Yapay zeka okuryazarligi gelisimini
sonradan eklenen bir egitim modiili olarak degil de eszamanli bir yatirim olarak ele almak kazanim
sarmali yolunu etkin kilabilecektir. Bu yaklasim, okuryazarligi teknik bir insan kaynaklari gorevi
olmaktan gikarip sosyal bir strdirilebilirlik kaldiracina dontistirmeyi amaglamaktadir.

Bu, stratejik yonetimdeki dinamik yetenekler yaklasimiyla da ortisir: Teece (2007), 6rgitin kendini
yeniden yapilandirma kapasitesini sirdirdlebilir performansin temeli sayarken yapay zeka
okuryazarhgini bu kapasitenin calisan diizeyindeki bir bileseni olarak konumlamak oldukg¢a uygun
gortiinmektedir.

Dagitim. Yapay zeka okuryazarligl yatirimi yalnizca teknik ve st diizey islevlerde yogunlasir, saha ve
operasyon c¢alisanlari ise kendi baslarina uyum saglamaya birakilirsa, modelin 6ngordigu
kapsayicilik boyutu ciddi anlamda farklilasmaya baslayabilir. Bu durum, isletmelerde esitsizligi
azaltmak yerine aksine siddetini arttirabilir. Bu nedenle yapay zeka vyetkinliginin isletme
fonksiyonlari ve calisan gruplari arasinda nasil dagildiginin izlenmesi, bu yatirimi bir kapsayicilik
aracina donustirmenin 6n kosulu olarak sayilabilir. Bu sorunun 6rgiit dizeyindeki karsiligi, yapay
zekanin nasil yonetildigidir. Denetimsiz birakilan yapay zeka karar sistemleri kapsayicilig
zayiflatabilir (Mittelstadt vd., 2016). iste bu nedenle ¢alisan diizeyindeki kapsayicilik ¢abalarinin,
orglt diizeyindeki seffaflik ve denetim uygulamalariyla birlikte ele alinmasi 6nerilmektedir.

Sinyal verme. Kuvaas ve Dysvik (2009), gelisim algisinda belirleyici olanin verilen egitimin miktar
degil, 6rgltiin verdigi sinyalin inandiriciligi oldugunu goésterir. Yetkinlik gelisimi taahhiidii olmadan
yapilan bir dijital déniistim cabasi, 6rgiitiin niyeti ne olursa olsun bir "ikame" sinyali verebilir. Ote
yandan okuryazarlik gelisimine yonelik acik ve gorunir bir taahhit, calisanlarin orgitin niyeti
hakkindaki goris ve algilarini degistirebilir. Bu sinyal yalnizca calisani degil, dis paydaslari da
(yatinnmcilar, dizenleyiciler, gelecekteki adaylar) etkileyebilir. Charlwood ve Guenole (2022), yapay
zekanin insan kaynaklarinda farkh etkiler yarattigini ve bu siirecte 6rgitiin galisanlara verdigi
mesajlarin ve yeniden beceri kazandirma taahhidunin belirleyici oldugunu tartismistir.

Tehdit yonetimi. Araci degisken olarak konumlandirilan is glivencesizligi, kismen galisanlarin yeteri
kadar bilgi sahibi olmayip spekiilatif ortamlardan beslenebilmektedir. Yapay zekanin hangi rolleri
gliclendirebilecegi, hangi gorevleri kismen ya da tamamen degistirebilecegi konusunda seffaf
iletisim glvencesizligin beslendigi bilgi boslugunu kapatmada énemli rol oynayabilir. Bu, galisanlara
is glvencesi garantisi vermek degildir. Aksine ¢alisanlarin en koétl senaryolar yerine gergekgi
degerlendirmeler yapmasini saglayacak bilgiyi sunmaktir. Burchell (2009) analizinde, esnek giivenlik
politikalarinin sundugu ekonomik giivencenin is glivencesizliginin iyi olus tizerindeki olumsuz etkisini
beklenenden ¢ok daha az yumusattigini géstermistir. Bu, calisanlara yalnizca maas ya da istihdam
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glivencesi sunmanin yetmedigini, tehdidin kaynagindaki bilgi boslugunu kapatan okuryazarhk
temelli midahalelerin tamamlayici bir rol Gstlenebilecegi anlamini tasir.

Batlncll olarak bakildiginda, bu gikarimlarin etkisi yalnizca isletmelerle sinirli degildir. Avrupa
Birligi'nin Kurumsal Sdrdaralebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD; Direktif 2022/2464) ile birlikte,
kapsamdaki firmalar strdirilebilirligin sosyal boyutuna -kendi is giic, calisma kosullari, esitlik ve
firsat- iliskin gostergelerini raporlamakla yikimliu hale gelmislerdir. Bu ¢ercevede calisanin yapay
zeka okuryazarligina yapilan yatirim, bir maliyet kalemi olmaktan ¢ikip ESG performansinin somut
bir gdstergesi olarak ele alinabilir. Kiiresel Raporlama Girisimi'nin GRI 404 (Egitim ve Ogretim) ve GRI
405 (Cesitlilik ve Firsat Esitligi) standartlari da bu makalede anlatilan modelin sosyal stirdirilebilirlik
boyutuyla kavramsal olarak iliskilendirilebilir. Bu durum, onerilen kavramsal modelin yalnizca
kuramsal bir tartisma ile sinirl kalmamasi gerektigini aksine kurumsal raporlama altyapisi araciligiyla
isletme uygulamalarina da baglanabilecegini gostermektedir.

8. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Cerceveyi ampirik test asamasina tasimadan dnce acik¢a kabul edilmesi gereken bazi sinirhliklar
belirtmek elzemdir.

Calisma ampirik degil kavramsaldir. Calismada sunulan 6nermeler gerekgesini kuramsal akil
yuritmeden ve mevcut literatiirden alirken sinanmig bir yapisal esitlik modelinin sonuglari heniiz
paylasiimamistir. Bu boyutlarin ampirik olarak bir ist katmani birlikte temsil edip edemeyecegi ve
birbirinden ayrisacak sekilde gecerlilik gosterip gostermedigi, alan verisinin analizlerinden sonra
netlesebilecektir.

ikincisi, nedensellik yoniyle ilgilidir. Model, yapay zeka okuryazarligini yordayici, is glivencesizligini
ise onun sonucu olarak konumlandirir. Bu siralama kaynaklarin korunmasi kuraminin mantigina gére
tercih edilmistir ancak ters yon de en az o kadar savunulabilir. Yani ciddi bir ikame riskiyle karsilagan
bir calisan, bu durumdan korunmak icin yapay zeka okuryazarligini gelistirmeye yénelebilir. iste bu
noktada gilivencesizlik, sonu¢ degil neden konumuna gecebilir. Ayrica yonetici destegi, egitim
altyapisi gibi orgitsel kosullar her iki degiskeni ayni anda etkileyerek, kesitsel bir tasarimin ayirt
edemeyecegi vyaniltici bir iliski yaratabilir. Ornegin destekleyici bir yodnetici hem calisanin
okuryazarhgini hem de giivenlik algisini yikseltiyorsa, aradaki iliski gercekte oldugundan gayet farkli
gorlnebilir. Bu nedenle hangi degiskenin dnce geldigini belirlemek igin, ayni kisilerden farkh
zamanlarda veri toplayan boylamsal bir tasarim gerekecektir. Son olarak tim olciimlerin ayni kisiye
ayni anda tek bir anket yolu ile yapilmasi, degiskenler arasindaki iliskiyi oldugundan gliclii ya da zayif
gosterebilir. Bu riski azaltmak icin sorularin farkli zamanlarda sorulmasi ve bu yanhligin istatistiksel
olarak kontrol edilmesi 6nerilmektedir (Podsakoff vd., 2003).

Uglincisii, kiltirlerarasi gegerlilikle ilgilidir. Modelin dayandigi 6l¢iim araglari ile kurumsal
surdardlebilirligin sosyal boyutu igin kullanilan 6lgekler agirlikli olarak Bati Avrupa, Kuzey Amerika
ya da Dogu Asya orneklemlerinde gelistirilmistir. Bu araclarin faktor yapilarinin farkli kiltirel
baglamlarda da gecerli olup olmadigi acik bir ampirik sorun olarak not edilmelidir. Farkli
baglamlardan veri birlestiren g¢alismalar, sonuglari yorumlamadan 6nce 6lgim degismezligini
(measurement invariance) sinamaldir. Bu tlr 6lgiim galismalarinda, faktor yapilarinin dogrulanmasi
ve uyum indekslerinin dogru yorumlanmasi oldukga 6nem arz etmektedir (Yaslioglu, 2017; Yaslioglu
ve Toplu Yaslioglu, 2020).
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Bu calismada dile getirilen okuryazarhga 6zgi 6lcim boslugu argiimani, literatirde kanitlanmis bir
ampirik dizenlilik degil, kuramsal bir ongorudir. Nitekim Lindgren (2026), erken entegrasyon
asamasindaki bir isve¢ belediyesinde okuryazarlik ile is giivencesizligi arasinda anlamli iliski
bulamamistir. Bu durum, a yolunun yapay zekdnin yogun kullanildigi baglamlarda sinanmasi
gerektigine isaret eder. Son olarak, tek yazarli anlatisal tarama, ne kadar 6zenli yiritilirse
ylrGtilsin bir secim riski barindirir. Bu nedenle ileride yirttilecek sistematik incelemelerin bu
modeli sinamasi yerinde olacaktir.

Bu sinirliliklari dikkate alacak sekilde gelecekteki arastirmalar igin asagidaki ¢alisma alanlari ve
oneriler belirtilmistir.

1. Boylamsal ve ¢ok kaynakli saha ¢alismalari. Ayni calisanlardan farkli zamanda veri toplayan
boylamsal tasarimlar, degiskenler arasindaki zaman sirasini daha iyi belirleyebilir. Ornegin
okuryazarhgin mi is glvencesizligini azalttigini, yoksa is glivencesizliginin mi ¢alisani okuryazarlik
gelistirmeye yonelttigini ayirt etmeye yardimci olabilir. Béylece kaynaklarin korunmasi kuraminin
savundugu kayip ve kazanim sarmallari dogrudan test edilebilir. Ayrica ¢alisanin kendi yanitlarina
yonetici degerlendirmelerinin ve insan kaynaklari kayitlarinin eklenmesi, tiim verilerin tek bir kisiden
gelmesinden kaynaklanan yanliligi azaltir (Podsakoff vd., 2003).

2. Okuryazarliga 6zgi 6l¢im araglarinin gelistirilmesi. Mevcut araglar (Walczok ve Bipp, 2025;
Park vd., 2024) agirlikh olarak yapay zeka farkindaligi ya da tutumu etrafinda gelistirilmistir.
Okuryazarligin tehdit degerlendirmesini nasil donistiurdigini dogrudan oOlgen araglarin
gelistirilmesi, hem aracilik yolunun hem de kapsayicilik boyutunun sinanmasini giiclendirecektir.

3. Egitim temelli (miidahale) calismalari. Calisanlara yapay zeka okuryazarligi egitimi verip
egitim oOncesi ve sonrasindaki durumlarini karsilastiran calismalar, okuryazarligin gercekten
gelistirilebilir ve anlamli sekilde deger yaratan kisisel bir kaynak olup olmadigini dogrudan
gosterebilir.

4, Alternatif aracinin test edilmesi ve kiltlirlerarasi tekrar. Bu c¢alismanin modeli is
glivencesizligini tek araci degisken olarak alir. Gelecekteki calismalar, is glivencesizligi ile yapay zeka
kaygisini ayni veri zerinde birlikte test ederek, hangi aracinin hangi cikti icin daha belirleyici
oldugunu karsilastirabilir. Ayrica modelin farkh kiltirel baglamlarda ve yonetici destegi gibi 6rgit
diizeyi kosullar altinda sinanmasi, baglam duyarhligini netlestirecektir. Bu yonde 6nci bulgular
vardir (Chung vd., 2025; Fu ve Zhang, 2026).

9. Sonug¢

Bu derleme, calisma yasaminda sosyal sirdirilebilirligin yalnizca o6rglitsel stratejilerle degil,
¢alisanlarin kisisel kaynaklariyla da sekillendigini 6ne sirmektedir. Yapay zeka okuryazarlig, 6zellikle
dijital donltsum surecindeki ¢ogu isletme igcin 6nemi gittikge artan bir yetkinlik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanin yapay zekaya maruziyetini -detaylari bu galismada agiklanan- kazanim
sarmalina mi yoksa kayip sarmalina mi yoneltecegini belirleyen bu kisisel kaynak, stirdirilebilirlik
tartismasini kurum (makro) diizeyinden calisan (mikro) deneyimi diizeyine tasir. Boylece insan
kaynaklari yonetiminin yapay zeka dénistiimundeki roliiniin, teknik bir destek islevi olmaktan ¢ikip
stratejik bir sosyal siirdirulebilirlik aracina donlsecegi savunulmustur. Kaynaklarin korunmasi, is
talepleri-kaynaklari ve teknostres geleneklerini birlikte ele alan bu ¢ergevede yapay zeka
okuryazarhg kisisel bir kaynak olarak konumlandirilmis, is glivencesizligi ise bu kaynagin sosyal
sirdurdlebilirlik  boyutlarini  nasil  etkiledigini aciklayan araci mekanizma olarak modele
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yerlestirilmistir. Okuryazarhgin bu boyutlari hem dogrudan hem de calisanin is glivencesizligi algisini
azaltarak dolayh bigimde etkileyebilecegi dustintlmustir. Teknolojiyi anlayan galisan, onu isinin
surekliligine yonelik bir tehdit olarak gormekten uzaklasir ve enerjisini tehditle bas etmek yerine iyi
olusuna ve gelisimine yonlendirebilir.

Yonetsel acidan bakildiginda calisma, yapay zeka araglarini calisan okuryazarligini gelistirmeden
devreye alan orgitlerin, kendi sosyal strdirilebilirlik iddialarini zayiflatacak bicimde giivencesizlik
uretebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Okuryazarlk gelisimini yapay zeka yatirrmiyla es zamanli
yuritmek, bu gelisimi isletme fonksiyonlari arasinda adil dagitmak ve siireci seffaf bigcimde
yonetmek, calismanin 6nerdigi cikarimlarin érgiitlerce uygulanmasi agisindan degerli olacaktir.
Sonug olarak bu calisma, yapay zeka okuryazarligini calisma yasaminda sosyal siirdirilebilirligin
onemli bir bileseni olarak konumlandirmistir. Sosyal surdirulebilirligin isletmenin bitiintine
yayilarak hedeflenen degerleri yaratmasinda belirleyici olan, teknolojinin kendisi degil, ¢alisanlarin
bu teknolojiyi anlamlandirma kapasitesidir. Yapay zekanin ¢alisma yasamini radikal bicimde yeniden
sekillendirdigi bu dénemde, ¢alisanin yapay zeka okuryazarligi gibi bilissel kaynaklarini gliglendirmek
yalnizca bir verimlilik tercihi degil, ayni zamanda sosyal strdurlebilirligin temel 6n kosullarindan
biridir. Okuryazarhga 6zgl 6lciim boslugunun kapatilmasi ve modelin ampirik olarak sinanmasi, bu
cerceveyi kavramsal bir oneriden sinanmis bir bilgiye donustirebilecek, hem kuram hem de
uygulama igin saglam bir zemin saglayacaktir.

10. Beyanlar

10.1. Etik Kurul Onayi

Bu calisma, mevcut bilimsel alanyazinin anlatisal incelemesine dayanan bir Derleme (Review Article)
niteligi tasidigindan ve birincil insan-katilimci verisi toplanmasini icermediginden, etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

10.2. Yazar Katki Beyani

Calismanin kavramsallastirilmasi, alanyazin incelemesi, kuramsal cercevenin ve 0Onermelerin
gelistirilmesi ile metnin yazimi ve gézden gecirilmesi tek yazar tarafindan gerceklestirilmistir.

10.3. Cikar Catismasi Beyani

Yazar, bu galisma ile ilgili herhangi bir ¢ikar gatismasi bulunmadigini beyan etmektedir.

10.4. Finansal Destek Beyani

Bu makalenin arastirma, yazim ve yayimlanmasi sirecleri icin herhangi bir finansal destek
alinmamustir.

Extended Abstract

Introduction (Background and Motivation)

Organizations no longer ask whether to adopt artificial intelligence (Al), but how it affects employees
and their social outcomes. Al use is expanding rapidly in Turkish firms (TUIK, 2025), the productivity
gains of generative Al are now documented (Noy & Zhang, 2023), and Al literacy ranks among the
top workforce skills for 2025-2030 (World Economic Forum, 2025). Yet social sustainability has
mostly been studied at the macro level (Aguinis & Glavas, 2012). How Al literacy shapes it at the
employee level remains unclear. This study addresses that gap.

Theoretical Foundations

The model draws on three traditions. Conservation of resources theory (Hobfoll, 1989, 2001) holds
that people seek to protect their resources, and stress arises when those resources are threatened.
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Job demands—resources theory (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Bakker, 2004) separates job
demands from resources and adds personal resources. Al literacy fits this last category: it is a
cognitive resource, not just a technical skill, and it shapes how employees appraise Al. Technostress
research (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2007) supplies the language for the threat side.
Together, the three explain why the same technology affects employees differently.

Research Question and Methodology

The study asks how three streams of conservation of resources theory, Al literacy research, and social
sustainability in the workplace can be combined into one model. A narrative review covered five
databases (Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight, and TR Dizin) for 2015-2026 and
drew on multiple peer-reviewed sources. It follows the integrative review tradition (Snyder, 2019;
Torraco, 2005), which is distinct from systematic review. The aim is not to pool effect sizes but to
build a testable conceptual framework.

Key Findings

Four propositions are advanced, each with supporting evidence, counter-considerations, and
boundary conditions. Proposition 1 (direct effect): Al literacy positively influences four employee
outcomes which are well-being, inclusion-equity, perceived investment in development, and safety
climate through the gain spiral of conservation of resources theory (Hu et al., 2023; Sun et al., 2025).
Proposition 2 (mediator path a): Al literacy lowers perceived job insecurity by turning the unknown
into the known, easing threat appraisal (Hobfoll, 1989; Karademir, 2026). A recent Turkish study
(Hasirci & Oriicii, 2024) addresses Al anxiety rather than literacy and offers only contextual support.
Proposition 3 (mediator path b): job insecurity weakens the four outcomes through the loss spiral
(Vander Elst et al., 2014), though contrary evidence (Yildiz et al., 2026) shows that commitment may
rise under some conditions. Proposition 4 (possible mediation): the indirect effect of Al literacy
through job insecurity is expected but may appear weak in testing, because existing Al- and
automation-based scales (AAJl, AAAW) focus on Al exposure or attitudes rather than on literacy
itself.

Theoretical Contributions

The study contributes on four levels. First, it separates Al literacy from technology acceptance (Davis,
1989; Venkatesh et al., 2003), Al anxiety (Akkaya et al., 2021), and Al attitudes at work (Park et al.,
2024), and repositions it as a personal resource within COR theory. Second, it examines four
dimensions of social sustainability in the workplace together rather than separately employee well-
being (Zheng et al., 2015), inclusion-equity (Mor Barak, 2005), perceived investment in development
(Kuvaas & Dysvik, 2009), and safety climate (Hahn & Murphy, 2008). Third, it treats job insecurity as
a mediator rather than a moderator, matching the causal flow of COR theory (Baron & Kenny, 1986;
Hayes, 2022). Fourth, it identifies a literacy-specific measurement gap: recent scales (Walczok &
Bipp, 2025; Park et al., 2024) measure Al exposure, automation threat, or attitudes, but none
captures how Al literacy as a cognitive resource reshapes threat appraisal. The point is not that Al-
based scales are missing, but that a literacy-specific logic is. These contributions build on, rather than
replace, foundational frameworks (Carroll, 1991; Aguinis & Glavas, 2012; Stahl et al., 2020; Cooke,
2025).
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Managerial and Practical Implications

Four implications follow. First, Al literacy training should run parallel to deployment, not after it
(Teece, 2007). Second, how literacy investment is spread across functions and groups decides
whether inclusion grows or erodes, linking to Al governance (Mittelstadt et al., 2018). Third,
employees read credible development signals as investment rather than substitution messages
(Charlwood & Guenole, 2022). Fourth, clear communication about role changes narrows the
information gap that feeds job insecurity (Brougham & Haar, 2018). These points connect to
corporate reporting duties under the EU Corporate Sustainability Reporting Directive (European
Union, 2022) and GRI standards (GRI 404 - Training and GRI 405- Diversity) which tie employee-level
literacy investment to firm-level reporting.

Limitations and Future Research

The study is conceptual, and its propositions await testing. Three limitations are acknowledged: their
conceptual status, the assumed causal direction between Al literacy and job insecurity, and the cross-
cultural validity of instruments developed mainly in Western and East Asian samples. Seven future
directions are proposed: longitudinal designs, multi-source data, literacy-specific measurement
tools, cross-cultural replication, sectoral comparison, generative-Al-focused study combined with
literacy interventions, and testing job insecurity against Al anxiety as parallel mediators. The
framework opens a research agenda at the intersection of artificial intelligence, social sustainability,
and managerial reporting, an area of growing relevance for finance and management.

Keywords: Artificial intelligence literacy, workplace social sustainability, job insecurity, conservation
of resources theory, sustainable human resource management, conceptual review.
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